
台北急診簡介
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馬偕紀念醫院急診室肩負著醫療使命，對於每一位緊急
傷病患，皆能提供最即時的急症醫療照護；且不論病人
身份地位、或是否能擔負得起昂貴的醫療費用，這也就
是主耶穌博愛的精神所在。
在『大台北區緊急醫療網』裡，扮演著“重度責任醫院”
之急重症醫療的角色，更是投注許多有關急性冠心症、
急性腦中風、重大外傷等的醫療技術與設施，以因應急
診病人的衝擊，確實掌握所有病人搶救之先機。



 由急診醫學科專任專科主治醫師24小時駐診

 全天候提供綜合急診全科看診服務，處理所有急症病人與後

續照護

 以加護化為原則，具有各種軟硬體監測設備



急診暴力零容忍
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24小時駐點駐衛警
落實警局巡邏制度及門禁管制
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設置警民連線及監視系統
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危害醫院急診診療安全應變教育與演練



危害醫院急診診療安全應變教育與演練
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宣導反暴力海報



服務團隊及特色服務團隊及特色
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服務團隊
提供以病人為中心之照護服務

以病人
為中心

藥師

社工師

醫師

護理師放射師

醫事檢
驗師

呼吸治
療師



服務團隊
 醫師：由急診醫學科專科醫師24小時提供急診全科服務，

視需要再依病人之特殊病情會診其他專科醫師共同照護

 護理師：定期接受各項特殊 (如：毒化災、災難等)訓練且

100%通過ACLS訓練

 其他團隊專業人員：藥師、放射師、醫事檢驗師、呼吸治

療師、社工師、院牧關懷師等



急重症處置及照護急重症處置及照護
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服務特色
 結合到院前緊急救護及各科重症醫療照護

 設置有創傷、急性腦中風、急性冠心症照護團隊提供急重症

醫療處置



 適時提供緊急手術

具有各項重大危機或災難應變救護能力，例如能適當地處理

大量傷患、毒化災、核災後續應變等緊急救護

服務特色



• 提供以病人為中心之優質照護服務，加強
跨團隊整合

• 持續創造優質的工作環境與作業流程

• 整合急重症護理照護與持續提升服務品質
並定期審查

• 持續促進單位護理人員專業成長與學術發
展

未來展望
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台北平安樓內科病房簡介 



內科差額病房分別於 

平安樓：10C、13C、14C病房 

 

床位數41床：包括7間單人房及17間雙人房 
 

主要收治一般內科及各內科次專科病人 
 

病房配置護理長、護理師、助理護理員與事務員 

 

 

 

 

病房簡介、護理人力素質 



以病人為中心的醫護照護團隊  

專業能力 

護理品質 

照護服務 

專業成長 

專科護理師 醫師 

關懷師 

呼吸治療師 
營養師 

復健師 安寧共照 

病人 

護理師 

社工師 藥劑師 

出院準備 
服務個管師 



病房特色 

提供住院病人優質的醫療環境 

單人與雙人房，位居台北市中心交通便捷 

舒適、安全、便利的活動空間 

親切、微笑、用心的優質服務 

 



整合腸胃科、心臟科與腎臟科專科健康照護 

針對疾病專科照護，發展疾病照護模式，運用衛教指導

單張、手冊、模型教具、 多媒體影片及網路，提供病人

個別性護理指導， 以提升醫療照護品質。 

病房交誼廳每日定時放映多媒體衛教影片，提升病人對

疾病的瞭解及增進自我照顧。 

每月與營養師共同定期舉辦「疾病飲食與日常生活相關

注意事項」團體指導。 

 提供出院後電話關懷服務，瞭解返家後病人對疾病自我照

顧的情形。  
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病房專科特色(10C) 



 提升腸胃科、胸腔科、感染科與心臟內科專科照護 

針對腸胃科、胸腔科、感染科與心臟內科65歲以上老人

下肢肌力乏力病人，教導下肢肌力增強訓練運動，降低

跌倒發生率 

 制定下肢肌力增強訓練運動衛教指導手冊、影片與衛教

單張 

 每月舉辦「預防跌倒」團體護理指導 

每日放映預防跌倒衛教影片 

 

 

病房專科特色(13C) 



病房專科特色(14C) 
 整合胸腔科與癌症專科照護 

與各癌症個管師共同提供癌症病人，個別性的護理指導

與照護 

針對肺癌專科照護，制定衛教指導手冊、肺癌心肺運動

影片與臨終照護關懷 

每月舉辦「癌症病人飲食與日常生活相關注意事項」團

體指導 

每日放映化學治療與疼痛照護相關衛教影片 

 接受化學治療病人返家後提供電話關懷服務 

 

 



 與社工、關懷師，提供病人身、心、靈之優質服務 

服務特色 



服務特色 

 舉辦各類病友關懷活動 



 提供以病人為中心之優質照護服務，加強跨團隊整合 

 持續創造優質的工作環境與作業流程 

 整合專科護理照護與持續提升服務品質並定期審查 

 持續促進單位護理人員專業成長與學術發展 

未來展望 
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